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DECLARACION INSTITUCIONAL DE PRIVACIDAD EAS COLOMBIA

En la Escuela de Audio y Sonido de Colombia (EAS COLOMBIA), nuestra pasién es formarte
para que seas el mejor en la industria del entretenimiento, y sabemos que, para lograr un
ambiente creativo excepcional, la confianza es tan importante como el talento. Entendemos
que, al elegirnos, nos confias no solo tu informacién personal, sino también tu imagen, tu
voz y tu desarrollo profesional. Por ello, esta Declaracién de Privacidad es nuestro estricto
compromiso de proteger tu informacién con los més altos estdndares de seguridad, respeto
y ética empresarial. En EAS COLOMBIA no comercializamos tu informacién personal; la
utilizamos exclusivamente para enriquecer tu experiencia académica, protegerte dentro de
nuestras instalaciones, personalizar los servicios que te ofrecemos y conectarte con las
mejores oportunidades de nuestro ecosistema educativo. Queremos que tengas total
tranquilidad. En este documento te explicamos con absoluta transparencia qué datos
recopilamos, por qué los necesitamos y cémo ti, o tus representantes legales, tienen
siempre el control total de ellos.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
La presente politica es de estricto cumplimiento para la ESCUELA DE AUDIO Y SONIDO DE
COLOMBIA S.AS. (en adelante "EAS COLOMBIA"), identificada con NIT 900 673 166, con
domicilio principal en la ciudad de ENVIGADO, den la direccién Cr. 39 # 39 sur 31 teléfono
3045729060, 'y correo  electrénico para  notificaciones de  privacidad:
mercadeo@eas.edu.co.

2. MARCO LEGALY OBJETIVO
Esta Politica se rige por los pardmetros establecidos en el Articulo 15 de la Constitucién
Politica, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y
demds normatividad aplicable a la proteccién de datos en Colombia. Su objetivo es informar
a los titulares (estudiantes, padres/acudientes, empleados, contratistas, proveedores y
terceros) sobre cémo EAS COLOMBIA recolecta, almacena, usa, circula, transfiere y suprime
sus datos personales.
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3. DATOS QUE SE RECOLECTAN
EAS COLOMBIA, en el desarrollo de su objeto social, recolecta datos personales publicos,
privados, semiprivados y sensibles, entre los cuales se encuentran:
Datos de identificacion y contacto: Nombres, apellidos, documento de identidad, direccidn,
teléfono, correo electrénico, fecha de nacimiento, perfiles en redes sociales.
Datos académicos, laborales y financieros: Historial académico, datos de facturacién, y
reportes a centrales de riesgo (en caso de financiacién o mora).
Datos Sensibles vy Biométricos: Fotografias, grabaciones de audio y video, capturas por
circuitos cerrados de televisién {CCTV) dentro de las instalaciones, asi como informacion de

salud aplicable para emergencias.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales proporcionados seran utilizados exclusivamente con los siguientes
fines:
Fines Académicos y Administrativos: Gestién de matriculas, control de asistencia,
seguimiento al programa académico institucional, notificaciones a padres/acudientes sobre
el desempefio escolar o convivencia, emisién de certificaciones y cobro de cartera.
Fines Comerciales, Publicitarios y de Marketing: Envio de informacién sobre nuevos
programas, eventos, promociones, boletines de noticias, y analisis de perfiles comerciales
para ofrecer experiencias personalizadas v publicidad dirigida a través de canales digitales.
Uso de Imagen y Voz (Audio/Video): Efectuar, publicar, reproducir y distribuir
reproducciones fotograficas, grabaciones de video o audio en las gue participe el estudiante
o titular, para actividades académicas, de promocién, publicidad, revista, magazin
institucional e innovacién de marca de EAS COLOMBIA en medios impresos, digitalesy redes
sociales a nivel global.
Seguridad: Videovigilancia y control de acceso a las instalaciones para la seguridad de
estudiantes, personal y bienes.
Gestidn Laboral: Procesos de seleccién, contratacién, gestién de némina, evaluacién de
desempefio y seguridad social de los colaboradores y o docentes.

3. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y DE MENORES DE EDAD
Datos Sensibles: EAS COLOMBIA informa que el otorgamiento de autorizacion para e
tratamiento de datos sensibles (biométricos, imagen, voz, salud) es estric Lamentecpmon'
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Nadie esta obligado a autorizar el tratamiento de esta informacién para acceder a huestros
servicios basicos, salvo aquellos que sean estrictamente necesarios para la seguridad o la
naturaleza del programa académico.

Menores de Edad: El tratamiento de datos personales de menores (nifios, nifias y
adolescentes) se realizard asegurando el respeto a sus derechos fundamentales y
respondiendo al interés superior de los mismos. Cualquier recoleccién de datos de menores
requiere la autorizacién previa, expresa e informada de sus padres o representantes legales.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES (HABEAS DATA)
Conforme a la ley, los titulares de la informacién tienen derecho a:
Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a EAS COLOMBIA.
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo en los casos exceptuados por la ley (Art.
10 de la Ley 1581 de 2012).
Ser informados, previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos.
Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales.
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a
lo dispuesto en la normativa vigente.
Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

7. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS (PQR)
El titular o sus causahabientes podrin ejercer sus derechos enviando una solicitud escrita
al correo electrénico: mercadeo@eas.edu.co.
Consultas: Seran atendidas en un término méximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de su recibo. Si no fuere posible, se informard al interesado, indicando la fecha

de respuesta, que en ningln caso superard los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

Reclamos (Correccién, actualizacién o supresion): Si el reclamo est3 incompleto, se
requerird al titular dentro de los cinco (5) dias siguientes para que lo subsane. Una vez
recibido el reclamo completo, el término maximo para atenderlo serad de quince (15) dias

habiles. De no ser posible, se prorrogard por un término que no superarad ocho (8) dias
habiles adicionales.
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EAS COLOMBIA tratard la informacién con estricta confidencialidad. Los datos personaies
podrén ser compartidos, bajo la figura de Transmisién, con proveedores de servicios
(plataformas de marketing, servidores en la nube, servicios de cobranza, transporte y
alimentacién) quienes actuardn como Encargados y bajo estrictos acuerdos de
confidencialidad. Igualmente, se autoriza la Transferencia de datos a entidades publicas o
administrativas en ejercicio de competencias legales o por orden judicial, y a centrales de
riesgo en caso de incumplimiento de obligaciones financieras.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION
EAS COLOMBIA se compromete a adoptar las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para proteger la informacién contra accesos no autorizados, pérdidas,
adulteracién o usos ilicitos. En caso de presentarse vulneraciones a los cédigos de seguridad
(brechas de datos), EAS COLOMBIA reportard el incidente a la Superintendencia de Industria
y Comercio conforme lo establece la ley.

10. VIGENCIA DE LA POLITICA Y DE LAS BASES DE DATOS
La presente politica entra en vigencia a partir de su fecha de publicacidn. Las bases de datos
tendran una vigencia igual al tiempo en gque se mantenga y utilice la informacion para las
finalidades descritas, o por el tiempo exigido por la normatividad contable, comercial o
laboral colombiana vigente. EAS COLOMBIA se reserva el derecho de modificar esta politica
en cualquier momento, lo cual serd informado a los titulares mediante aviso en la pagina

w7y 275/

web institucional.

Gerente General

Enero 2026
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